ALLEGATO A

MAUTO - Museo Nazionale dell’Automobile

1) Storia e Mission

Fondato nel 1933 a Torino ad opera di Carlo Biscaretti di Ruffia, il MAUTO & uno tra i musei dell’automobile
piu antichi al mondo. La sua particolarita & data dal fatto che sia la sua prestigiosa collezione di auto, che
I'edificio (costruito nel 1960 su progetto dell’architetto Albertini e ristrutturato nel 2011 ad opera di Cino
Zucchi), sono stati realizzati allo scopo di promuovere la cultura e la storia dell’'automobile verso il grande
pubblico; non si tratta di una collezione privata, raccolta per soddisfare una passione personale verso un
brand, una tipologia di vetture o di corse. Quasi tutte le vetture della collezione sono state donate dai
proprietari e dalle case automobilistiche, e non vendute (alcune donazioni sono avvenute anche in epoche
successive, e avvengono tuttora). Le automobili sono state “conferite” al museo che doveva nascere, come
per un coinvolgimento collettivo, a testimonianza di una vera e propria “rivoluzione” per le generazioni
future.

L'obiettivo del museo & infatti quello di valorizzare lo straordinario cambiamento che I'avvento
dell’automobile ha determinato a livello sociale ed economico, e soprattutto gli sviluppi ingegneristici, il
design e la passione competitiva che attraverso I'automobile hanno condizionato tutto il mondo nel secolo
scorso. La collezione & composta da oltre 200 vetture di circa 80 marche diverse, provenienti da tutto il
mondo, dalla fine dell’800 a oggi. Attualmente un certo rilievo viene dato anche a concept car e ai temi legati
alla mobilita sostenibile (auto elettrica, guida autonoma, etc.).

La qualifica di “Museo Nazionale” fa riferimento alla rilevanza nazionale del museo, non a contenuti di
carattere nazionale. L’italianita & tuttavia un elemento essenziale del MAUTO, e rappresenta il contributo
fondamentale che I'ltalia ha dato all'industria automobilistica mondiale, testimoniata dalla cospicua presenza
di marchi italiani nelle pili importanti collezioni private internazionali, e dalla centralita dello stile e del design
italiano nella produzione di auto in tutto il globo.

Con la ristrutturazione del 2011 il percorso espositivo & stato completamente rinnovato ad opera di Francois
Confino (Museo del Cinema, Museo del Vino, etc.), con l'obiettivo di rendere la visita un’esperienza
coinvolgente per un pubblico ampio e variegato di visitatori: appassionati e collezionisti, giovani, turisti,
famiglie.

Il MAUTO ha ottenuto prestigiosi riconoscimenti a livello nazionale e internazionale. Nel 2013 il Times ha
inserito il MAUTO nella classifica dei 50 musei piu belli al mondo, mentre nel 2021 il New York Times afferma
che “I'accattivante allestimento del museo offre una narrativa visiva della storia del’automobile”. Ogni anno
MAUTO vince il riconoscimento pit ambito assegnato da TripAdvisor, il Travellers' Choice Award, in base ai
feedback e alle opinioni della comunita globale dei viaggiatori. Di recente, la piattaforma digitale Musement
ha collocato il MAUTO al terzo posto tra i musei piu popolari del Piemonte, con 12.338 recensioni e un
punteggio di 4,7.

Attualmente nel percorso trovano posto circa 150 vetture, le restanti sono conservate nell’Open Garage,
visitabile su prenotazione. L’Open Garage ospita anche il Centro di Restauro del MAUTO, una scuola di
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perfezionamento in restauro di auto d’epoca fondata nel 2016. Lo staff del Centro di Restauro svolge attivita
di formazione per studenti e di manutenzione ordinaria delle vetture in esposizione.

Parte integrante del MAUTO é il Centro di Documentazione, una raccolta significativa di documenti,
immagini, riviste e volumi che provengono da collezioni di storici, giornalisti, progettisti del settore oltre che,
naturalmente, dal fondatore Biscaretti di Ruffia. Il Centro offre servizi documentali a storici, studiosi,
collezionisti, giornalisti, e in generale a tutti gli interessati alla storia dell’automobile.

Infine, al MAUTO & presente un importante Centro Congressi, che ospita ogni anno numerosi eventi: da
celebrazioni a team building, da lanci di nuovi prodotti a giornate di studio.

Il MAUTO organizza mostre temporanee, concerti, conferenze e presentazioni di libri, con 'obiettivo di
attirare un numero crescente di persone attraverso I'approfondimento di argomenti specifici.

Il Museo fa parte di una rete europea di musei nazionali dell’automobile, insieme a Francia, Inghilterra,

Olanda e Belgio. Ha collaborazioni attive anche con altri musei in Italia, soprattutto il Museo Alfa Romeo e i
Musei Ferrari, oltre che con collezionisti privati.

2) Logo

Evoluzione del logo

1990

Prima versione Studio Armando Testa
di Carlo Biscaretti 1960

(inizio anni “50)

L’ideazione di un nuovo format grafico di comunicazione non puo prescindere dal logo del Museo — di cui si
allega manuale di utilizzo — che consiste nella rivisitazione del vecchio logo realizzato da Biscaretti operata
dallo Studio Armando Testa.



Logo Attuale
Studio Armando Testa
2011

Il logo attuale presenta alcune criticita:
- scarsa leggibilita della scritta sulla ruota, in particolare nei formati di piccole dimensioni (es. carta
intestata) o ricami
- scarsa leggibilita a causa del lettering verticale e tronco, a piu colori
- @&un logo “chiuso”, difficile da associare ad altre parole (es. Scuderia Mauto, MAUTO LABS)
- i colori utilizzati nell’insieme risultano poco raffinati, soprattutto se paragonati ad altri musei

Si riporta il logo dei 10 anni dalla riapertura al fine di dare un’indicazione di declinazione:

ANNIVERSARIO RIAPERTURA

3) Naming
Il nome per esteso che si & deciso di utilizzare nella comunicazione del Museo & MAUTO — Museo Nazionale
dell’Automobile. Dunque:

- usare I'acronimo MAUTO (tutto maiuscolo) il pi possibile per consolidarne I'uso, rendendolo sempre
piu riconoscibile in Italia e soprattutto all’estero (in modo che sia piu semplice da pronunciare
rispetto al nome per esteso del Museo)

- evitare di usare “di Torino” (a favore di NAZIONALE) nell’ottica di sottolineare la rilevanza nazionale
(e internazionale) del Museo.

- Attualmente i claim associati al MAUTO sono:

e Unviaggio lungo un secolo nella storia dell’automobile. Direzione futuro.
e Un futuro che viene da lontano.

Nota:
Da un’analisi condotta su Google, le parole chiave pil cercate sono state:
- museo nazionale automobile torino



- museo auto

- museo nazionale dell'automobile

- museo automobile

- musei a torino

- orari museo torino

- automobili torino

- national museum automobile turin
- musee automobile

- storia automobile

4) La comunicazione: un racconto in progress delle mille anime del MAUTO

Tutti coloro che visitano il MAUTO per la prima volta rimangono decisamente stupiti: il racconto che si fa, nel
percorso espositivo, dell’automobile — e della sua storia, strettamente collegata a quella del costume, delle
mode, delle scoperte scientifiche e dei contesti socioculturali — & coinvolgente, appassionante, “emotivo”.
Vetture di grandissimo valore storico — conservate e/o restaurate nel rispetto dei principi di conservazione
del Ministero dei Beni Culturali — sono raccontate attraverso un linguaggio immediato, fatto di musica, di
video, di suggestioni. Il MAUTO & un’esperienza inaspettata, per buona parte dei nuovi visitatori.

Obiettivo del Museo & valorizzare le proprie risorse orientandosi verso un pubblico sempre pil vasto,
offrendo alle diverse tipologie di visitatori esperienze coinvolgenti e rafforzando la propria vocazione di
centro di attrazione per tutti gli appassionati.

Obiettivo di questa operazione di “refresh” dell’identita visiva del museo & quello di trasferire — a livello
grafico — tale approccio. E fondamentale catturare I'attenzione dei visitatori futuri, dialogare con loro e
accompagnarli per mano nel mondo del MAUTO: spiegare coinvolgendo.

Il mondo del MAUTO é cosi vasto, complesso e ricco di contenuti che non ¢ possibile comunicarlo con un
solo messaggio, in una sola volta.

5) Eventi
Le iniziative del MAUTO si svolgono per la maggior parte all'interno del Museo ma sempre di piu si cerca di
far “uscire” le vetture della collezione perché la raccontino anche in spazi extramuseali in Italia e all’estero.
e Mostre tematiche di vario genere (design, arti figurative, fotografie)
e Eventi (presentazioni editoriali, presentazioni vetture, laboratori, proiezioni, spettacoli teatrali, ecc.)
e Attivita didattiche (in presenza e online, per scuole di ogni ordine e grado)
e Attivita per famiglie, attivita per bambini
e Convegni
e Rievocazioni e gare storiche (Millemiglia, Targa Florio ecc)
e Saloni e Concorsi di Eleganza

e Fiere
e Festival
6) Visitatori

Il pubblico del MAUTO ¢ altrettanto vasto e variegato. Il Mauto permette a ogni tipologia di visitatore di
vivere un’esperienza interessante e coinvolgente, toccando ciascuno di loro con corde diverse. | visitatori
occasionali e i turisti in genere potranno comprendere meglio il nostro tempo attuale attraverso la
conoscenza della storia del piu importante settore industriale al mondo, I'automobile, e scoprire il ruolo che
Torino e I'ltalia hanno giocato dai suoi albori fino ai giorni d’oggi. Gli appassionati e i collezionisti potranno
ammirare una collezione di auto d’epoca e da corsa tra le piu prestigiose al mondo, mentre gli studenti e i
giovani potranno immergersi in un mondo ricco di sfide, di invenzioni, di cambiamenti epocali.
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La fonte principale dei dati di profilo & oggi il sistema manuale di imputazione dei dati disponibile in
biglietteria, che restituisce in buona sostanza una fotografia sulla sola provenienza geografica

GERMANIA

1.0%

SVIZZERA —
1.1% £
EXTRA EU

ITALIA
76.6%

Altro dato & quello sulla tipologia di biglietto, rilevata in emissione, che individua con precisione alcune
categorie (scuole, tessere, minorenni

Convenzionato
1.8%

Gruppo

2.3%

\ Convenziomla
\\ Over 66
o

Intero
34.4%

4.2%
18/26 anni

4.6%

. Omaggio (centro congressi)
5.8%

Torino Piemonte Card
5.8%

Abbonamento Musei
7.9%

6/18 anni
11.2%

Studente scuole
14.8%

Un dato piu strutturato proviene dalla rilevazione fatta dalle tessere di Abbonamento Musei, che sono
collegate ad un profilo piu strutturato; in particolare & individuata con precisione I'eta dei visitatori



over 65
18.4%
15-26
17.6%
27-64
57.2%

Altro dato rilevato da Abbonamento Musei & il genere, al 58% maschile e per il 42% femminile.

7) Brand positioning statement

Il MAUTO & un’istituzione di prestigio riconosciuta a livello nazionale e internazionale come punto di
riferimento per la storia dell’automobile. | materiali conservati al Centro di Documentazione rappresentano
un patrimonio inestimabile per studiosi da ogni parte del mondo oltre ad essere la base teorica per gli
interventi di restauro che il museo effettua nel rispetto delle indicazioni del Ministero dei beni Culturali.

Ma é anche un museo divertente da visitare — grazie agli allestimenti di Confino - un’esperienza immersiva e
ricca di stimoli, che sa coinvolgere anche il visitatore meno esperto: & necessario dunque rafforzare I'idea
che il MAUTO & una destinazione adatta a un pubblico fatto non necessariamente di esperti. Il MAUTO vuole
diventare una destinazione che si desidera visitare quando si viene in Italia o in Piemonte, una visita da
programmare appena possibile, un luogo imperdibile per chi si trova a Torino o nelle vicinanze, un ambiente
stimolante, accogliente e confortevole.

8) Valori e competenze

Storia, tradizione e S ¥ Studio, ricerca, approfondimento

Tecnologia, innovazione Lt syl Miglioramento continuo, rilevanza, funzionalita
Design e artigianalita e Cura del dettaglio, personalizzazione, senso estetico
Territorialita e internazionalita N ST e Accoglienza, accessibilita, orientamento al visitatore
Sport, sfida e o Lavoro di squadra, passione, orgoglio

Esperienza, viaggio, racconto STy Entusiasmo, coinvolgimento, trasparenza

9) Accessibilita e inclusione
I MAUTO lavora costantemente per rimuovere le barriere e gli ostacoli che impediscono la piena
partecipazione sociale e per garantire accessibilita universale alla sua collezione:

- Accesso all'informazione: possibilita per tutti e ciascuno di avere informazioni attraverso strumenti
di comunicazioni fruibili;



- Accesso all’esperienza: possibilita per tutti e per ciascuno di partecipare potendo vivere al meglio
I'esperienza proposta;

- Accessibilita strutturale: possibilita per tutti e per ciascuno di accedere e muoversi in autonomia e
utilizzare spazi e luoghi in modo paritario.

Ogni proposta creativa — nella scelta dei colori, del lettering, dei soggetti, ecc. — deve necessariamente
essere pensata in linea con i principi di “universal design” e dunque tener presente che la leggibilita di un
messaggio e di primaria importanza.
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