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Torino, 22 marzo 2023

Oggetto: lettera di invito a presentare offerta alla gara indetta mediante procedura negoziata,
ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a), del d.lgs. n. 50/2016, per I'affidamento del servizio di
promozione e sviluppo della comunicazione a favore del Museo Nazionale dell’Automobile
“Avv. Giovanni Agnelli” di Torino, CPV 79342200-5 — Smart CIG Z3D3A7C3BE

Spett.le operatore economico,

il Museo Nazionale dell Automobile “Avv. Giovanni Agnelli” di Torino (il “MAUTQO”) formula invito a
presentare offerta per I'affidamento del servizio di promozione e sviluppo della comunicazione (il
“Servizio”) in relazione all’attivita del MAUTO e alle mostre in programma nel periodo di durata del
contratto. Si allega, a tal fine, una sintetica presentazione del MAUTO e dei prossimi eventi in

programma (Allegato n. 1).

Ente Appaltante

Museo Nazionale dell’ Automobile “Avv. Giovanni Agnelli” di Torino
Corso Unita d’ltalia, 40

10126 - Torino

Telefono: 011-677666/7/8

Fax: 011-6647148

PEC: museoauto@open.legalmail.it

Responsabile del Procedimento: Marzia Tholozan

Oggetto.

2.1. I MAUTO ricerca un operatore specializzato nel settore della comunicazione e ufficio stampa
che presenti un piano di comunicazione relativo all’attivita del MAUTO e alle prossime mostre

ed eventi in programma e ne proponga le modalita di sviluppo e attuazione.

2.2. I MAUTO ha all'interno del proprio staff un responsabile della comunicazione che si occupa
della ricerca di contenuti ed elaborazione di progetti attinenti alla mission/piano strategico del
MAUTO, partecipa a tavoli di lavoro con altri enti ed istituzioni e coordina tutte le professionalita
che fanno riferimento alla comunicazione: ufficio stampa, team digitale, agenzia grafica,
fotografi e videomaker, gestori sito e app,...

Inoltre sara a breve introdotta nel team del MAUTO una risorsa con la funzione di Digital

Manager e CRM Specialist che si occupera della gestione dei social media e del CRM del

MAUTO proponendo strategie e programmi multicanali per acquisire e fidelizzare i visitatori.
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2.3.

2.4.

L’affidatario della presente ricerca dovra quindi rapportarsi e coordinarsi per le diverse attivita
con il personale del Museo.

In particolare, il MAUTO si propone i seguenti obiettivi:

- aumentare il proprio pubblico e incrementare la notorieta e I'attrattivita dell Associazione e
delle sue peculiarita;

- veicolare capillarmente messaggi coerenti con le finalita del museo valorizzandone
limmagine e la mission;

- posizionare il MAUTO come realta italiana di riferimento nel settore automotive e quale
eccellenza della citta di Torino (Creative City UNESCO per il Design e hub per tematiche
Green e Smart) e del territorio regionale trasformandolo in un asset vincente capace di
convogliare sulla citta I'attenzione nazionale e internazionale;

- comunicare gli appuntamenti a calendario (eventi, mostre, celebrazioni dei 90 anni del
Museo, presentazioni...) e collaborazioni nazionali e internazionali che fanno del MAUTO
non solo un luogo di memoria, ma anche uno spazio partecipato di formazione e confronto;

- promuovere le iniziative del MAUTO (visite guidate, virtual tour, simulatore ...) verso un
pubblico di giovani, di appassionati di motori e di associazioni e club sportivi;

- valorizzare le iniziative didattiche del MAUTO, dai laboratori per le scuole di ogni ordine e
grado alla Scuola di Restauro, al fine di evidenziare la mission divulgativa di un’istituzione
che si rivolge, innanzitutto, alle generazioni future;

- promuovere l'utilizzo degli spazi congressuali e delle sale del MAUTO per attivita culturali,
convegnistiche e ricreative.

Le attivita richieste per il perseguimento dei suddetti obbiettivi si individuano, tra I'altro nelle

seguenti prestazioni:

supporto all’attivita ordinaria del MAUTO attraverso l'individuazione delle strategie di
comunicazione e degli strumenti piu adeguati;

attivita di comunicazione e promozione dei contenuti relativi al percorso museale e
soprattutto alle mostre/attivita organizzate per il 2023/2024 attraverso i media a livello
locale, nazionale e internazionale mediante attivita di supporto all’ufficio stampa interno
del MAUTO;

supporto nell’organizzazione di eventi e attivita promosse e organizzate dal MAUTO
attraverso la divulgazione dei materiali stampa e I'organizzazione di conferenze stampa,
presentazioni e/o inaugurazioni (coinvolgimento e invito su mailing list mirate e condivise,
recall telefonici, accoglienza e attivita di relazione);

Lavoro di costruzione di relazioni con giornalisti, blogger e influencer e loro coinvolgimento

nella comunicazione delle attivita del museo.



2.5.

Il piano di comunicazione dovra essere strutturato per raggiungere pubblici diversi ed
eterogenei e dovra prevedere azioni mitrate per ogni target di riferimento.

| pubblici e i target di riferimento:

Appassionati
Coinvolgimento di associazioni e club sportivi che raggruppano appassionati per marca o

tipologia di interesse, delle federazioni sportive e auto d’epoca, dei collezionisti e studiosi, di
organizzatori e partecipanti dei grandi eventi.

Stranieri

Il pubblico straniero & una parte importante dei nostri visitatori. Sono turisti o appassionati in
viaggio di lavoro.

| paesi chiave potenzialmente interessanti sono Francia, Svizzera, Austria, Regno Unito,
Germania, Spagna, USA con uno sguardo anche su Russia, Cina e Giappone.

Scuole

Il pubblico delle scuole (circa il 30% dei visitatori paganti nel primo semestre 2018 va dalle
scuole d’infanzia fino alle superiori e ai ragazzi universitari.

Particolare attenzione viene rivolta alle relazioni con Politecnico e istituti legati al design e allo
stile.

Giovani

I museo vuole lanciare messaggi semplici e immediati che coinvolgano i ragazzi
concentrandosi su quello che desiderano e su come vivono.

L’obiettivo € la creazione di engagement anche attraverso strategie digital e social.

Pubblico femminile

Il museo racconta la storia dell’automobile e non solo. | contenuti del percorso e le attivita
toccano temi trasversali, di costume e life style, sui quali &€ necessario puntare per rendere il
museo un luogo piu vicino al mondo femminile

Abbonati
Il pubblico degli abbonati & un bacino importante a cui attingere e va stimolato a frequentare il
Museo e a tornare per le diverse attivita proposte.

Aziende (eventi e sponsor)
Le aziende devono conoscere le potenzialita del museo per costruire delle partnership al fine
di integrare le rispettive risorse economiche, servizi, competenze, comunicazione, relazioni.

Conveani e spazi museali
Utilizzo dei canali e gli strumenti di promozione b2b utili ad instaurare relazioni e far conoscere
gli spazi del museo.

Istituzioni museali italiane e estere
| principali musei dell’automobile e collezioni private italiane e nel mondo.
Enti e istituzioni operanti nel settore culturale

Media
Stampa nazionale e internazionale (carta stampata, agenzie, Tv, radio, magazine online,
blogs): il settore di interesse € quello del giornalismo culturale, dellautomotive,

dell'intrattenimento (turismo, attualita, femminili, maschili, sport), pubblicazioni specializzate
nel campo del design, dell’architettura, dei nuovi media, dell’organizzazione di eventi;
mediapartner nei principali paesi esteri con cui creare e costruire sinergie;
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3) Durata. Importo a base di gara.

3.1. Il Servizio ha durata di n. 12 mesi dalla data di stipulazione del contratto;

3.2. L’importo complessivo massimo per I'esecuzione del Servizio a base di gara ammonta ad €
30.000,00, oltre IVA.

3.3. Tale importo € da intendersi comprensivo di tutte le prestazioni, oneri e spese, nessuna
esclusa, occorrenti per l'esecuzione a perfetta regola d'arte delle attivita oggetto di
affidamento.

4) Soggetti ammessi a partecipare e reguisiti di ammissione.

4.1. Possono partecipare alla procedura gli operatori economici, singoli o raggruppati di cui all’art.
45 d.lgs.50/16, in possesso dei seguenti requisiti:

a) requisiti di carattere generale: assenza dei motivi di esclusione previsti dall’art. 80 del
d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50;

b) requisito_di_idoneitd professionale: iscrizione nel Registro delle Imprese presso la
C.C.ILA.A. 0 analogo albo o registro oppure, per singoli professionisti, iscrizione ad Albo
Professionale, tutti per attivita compatibile con il servizio oggetto dell’appalto;

c) requisito di capacita economica e finanziaria: aver maturato un fatturato specifico per
servizi analoghi a quello oggetto della presente procedura negli ultimi tre anni dalla data
di invio della presente lettera di invito (1 marzo 2020- 28 febbraio 2023) pari almeno a
complessivi € 90.000,00, IVA esclusa.

4.2. In caso di operatori economici in raggruppamento temporaneo di imprese, costituiti o da
costituire, i requisiti dovranno essere posseduti come segue:

- i requisiti di cui al punto 4.1 lettera a) e lettera b) devono essere posseduti da ciascun
componente il raggruppamento;

- il requisito di cui al punto 4.1. lettera c) deve essere posseduto dal raggruppamento nel
suo complesso fermo restando che il componente indicato come capogruppo-
mandatario deve possedere il requisito in misura maggioritaria e che ciascun
componente deve almeno possedere il requisito relativo all'attivita che andra a eseguire.

5) Modalita e termine di presentazione dell’Offerta.

5.1. 1l plico contenente l'offerta deve pervenire a mezzo raccomandata del servizio postale o
mediante agenzia di recapito autorizzata, ovvero a mano, presso gli uffici del MAUTO, in
Corso Unita d’ltalia n. 40, negli orari di apertura degli uffici (dal martedi al venerdi dalle ore
10:00 alle ore 18:00) entro il termine perentorio del 21 Aprile 2023, ore 12.00. Non fa fede la
data del timbro postale. Le offerte presentate oltre tale termine non verranno prese in
considerazione. Non sono ammesse offerte plurime, condizionate, parziali o suddivisioni o
varianti del Servizio. Le offerte hanno validita di 180 giorni.

5.2. Il plico, chiuso e controfirmato sui lembi di chiusura, dovra riportare all'esterno
I'indicazione del mittente (in caso di operatori economici in raggruppamento: I'indicazione
di tutti i componenti) e la dicitura: “Offerta per I'affidamento del servizio di promozione e
sviluppo della comunicazione a favore del Museo Nazionale dell’Automobile. CPV
79342200-5 — Smart CIG Z3D3A7C3BE - NON APRIRE”.



5.3.

5.4.

5.5.

Il plico dovra contenere tre buste chiuse riportanti il nominativo del mittente e intitolate,
rispettivamente, Busta A — documentazione Ammnistrativa, Busta B — Offerta Tecnica, Busta
C — Offerta Economica.

La BUSTA A — Documentazione Amministrativa dovra contenere:

i. dichiarazione redatta secondo il Modello allegato (Allegato n. 2), sottoscritta con firma
autografa, ai sensi degli articoli 46, 47 e 76 del d.p.r. n. 445/2000, dal legale
rappresentante o procuratore dell’operatore economico che la propone, con in allegato
fotocopia semplice di un documento d’identita del sottoscrittore in corso di validita, di
conferma del possesso dei requisiti di carattere generale e speciale;

ii. in caso di raggruppamento di imprese non costituito: dichiarazione sottoscritta dai legali
rappresentanti di tutti i componenti il raggruppamento contenente le quote di attivita
assunte da ciascun componente e l'impegno, in caso di aggiudicazione, a conferire
mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza ad uno di essi qualificato
capogruppo;

iii. in caso di raggruppamento di imprese gia costituito: originale o copia autentica dell’atto
di costituzione del raggruppamento.

La BUSTA B — Offerta Tecnica dovra contenere il progetto di esecuzione del Servizio
costituito da una relazione di non piu di n. 15 cartelle, formato A4, ciascuna di una sola
facciata, carattere times new roman 11, interlinea 1,5, comprensive di eventuali grafici,
tabelle, flussogrammi, ecc..., volta ad illustrare i seguenti aspetti:

i. Piano di comunicazione.
Tale piano dovra contenere la strategia di comunicazione che tenga conto degli obiettivi
del MAUTO e delle prossime mostre ed eventi in programma.
Criterio_motivazionale: sara preferita I'offerta che garantira maggiore aderenza agli
obiettivi fissati dal MAUTO e che, in maniera chiara e sintetica, proporra una maggiore
articolazione della proposta con riguardo a ciascuna attivita e metodologia di
svolgimento del Servizio e la maggiore incisivita e flessibilita della stessa. Verra premiato
il miglior piano di lavoro che preveda un confronto costante con il MAUTO e la migliore
capacita di ottimizzazione delle risorse.

ii. Descrizione gruppo dilavoro.
Tale descrizione dovra illustrare I'esperienza maturata nel settore oggetto del Servizio,
con indicazione dei lavori svolti e dei relativi tratti peculiari, evidenziando, in particolare,
con quali modalita le stesse possano proporsi come elementi di valore aggiunto per lo
svolgimento del presente appalto. Si dovranno illustrare, inoltre, le modalita
organizzative e gestionali che si intendono adottare per I'esecuzione del Servizio,
nonché le modalita di collaborazione e confronto costante con lo staff del MAUTO.
Criterio_motivazionale: sara preferita l'offerta che garantira la migliore esperienza
pregressa, anche alla luce degli obiettivi fissati dal MAUTO, nonché un gruppo di lavoro
eterogeneo che ricomprenda al suo interno una pluralita di competenze, comprese
guelle linguistiche, e che garantisca il miglior piano di confronto costante con il MAUTO.

Qualora non venga rispettato il limite massimo di 20 cartelle formato A4, non saranno
prese in considerazioni le parti eccedenti dell’offerta tecnica. | curricula dei componenti
del gruppo di lavoro non saranno computati nel numero delle 20 cartelle.



5.6.

In caso di operatori economici in raggruppamento non costituito, I'offerta tecnica dovra
essere sottoscritta da tutti i componenti del raggruppamento.

La BUSTA C - Offerta economica dovra contenere lo schema di offerta economica
compilato secondo il Modello allegato (Allegato n. 3) con indicazione della percentuale unica
di ribasso sullimporto a base di gara pari a € 30.000,00, IVA esclusa.

In caso di operatore economico in raggruppamento non costituito, I'offerta economica dovra
essere sottoscritta da tutti i componenti del raggruppamento.

6) Criterio di aggiudicazione.

6.1.

6.2.

6.3.

Il Servizio sara aggiudicato all’'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 95
del d.lgs.50/2016, con il seguente riparto di punteggio:

- offerta tecnica — max 70/100 punti

- offerta economica — max 30/100 punti.

L’offerta tecnica sara valutata da una Commissione Giudicatrice (“Commissione”) nominata
dopo il termine di scadenza per la presentazione delle offerte sulla base dei seguenti criteri:
- piano di comunicazione: max 50/70 punti;
- gruppo di lavoro proposto: max 20/70 punti.

In conformita alle Linee Guida n. 2 aggiornate con Delibera del Consiglio del’lANAC n. 424
del 2 maggio 2018, la valutazione dell'offerta economicamente piu vantaggiosa sara
effettuata utilizzando il metodo aggregativo compensatore e la seguente formula:
Pi=Zn[Wi*V(a)i]

dove:

Pi = punteggio dell’'offerta i-esima;

n = numero totale dei requisiti;

Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’'offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero
e uno;

2n = sommatoria.

| coefficienti V(a)i sono determinati:

a) per quanto riguarda gli elementi di natura qualitativa di cui al punto 5.5. della
presente lettera di invito, attraverso l'attribuzione discrezionale di un coefficiente
variabile tra zero e uno (secondo la tabella esposta nel seguito), da parte di ciascun
commissario di gara (da moltiplicare poi per il punteggio massimo attribuibile in
relazione a ciascun criterio); una volta che ciascun commissario ha attribuito il
coefficiente a ciascun concorrente, viene calcolato la media dei coefficienti attribuiti,
viene attribuito il valore 1 al coefficiente medio piu elevato e vengono di conseguenza
riparametrati tutti gli altri coefficienti (prima riparametrazione).




6.1.

6.2.

Valutazione Punteggio
Inadeguato = 0 del punteggio massimo attribuibile
Poco adeguato = 0,25 del punteggio massimo attribuibile
Mediamente adeguato = 0,5 del punteggio massimo attribuibile
Adeguato = 0,75 del punteggio massimo attribuibile
Molto adeguato = 1 del punteggio massimo attribuibile

La Commissione procedera alla riparametrazione dell'offerta tecnica nel suo
complesso (seconda riparametrazione), in modo da garantire al concorrente, che ha
ottenuto il miglior punteggio tecnico, il massimo punteggio complessivo previsto, pari
a 70 punti, e alle altre offerte un punteggio proporzionato.

b) per quanto riguarda I'elemento di natura quantitativa di cui al punto 5.6 della
presente lettera di invito, attraverso la seguente formula:
V(a)i= Ra/Rmax
dove:
Ra= valore dell’'offerta del concorrente
Rmax= valore dell'offerta piu conveniente.

I MAUTO si riserva di procedere all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta
valida purché idonea, congrua e conveniente.

I MAUTO si riserva di non procedere all’aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti
conveniente o idonea.

7) Modalita di svolgimento della procedura.

7.1.

7.2.

7.3.

La seduta pubblica di apertura della documentazione amministrativa si terra il giorno 26
Aprile 2023, ore 10.00 presso la sede del MAUTO a Torino, in Corso Unita d’ltalia n. 40. Le
sedute successive saranno comunicate a mezzo PEC.

Sono ammessi a partecipare alle sedute di gara pubbliche i legali rappresentanti dei
concorrenti o i soggetti muniti di delega specifica conferita dai legali rappresentanti.

Il Responsabile del Procedimento, assistito dal segretario verbalizzante, procedera alla
verifica dell'integrita dei plichi pervenuti e alla completezza del contenuto degli stessi
secondo quanto previsto nella presente lettera di invito. Quindi procedera all’apertura della
Busta A — Documentazione Amministrativa per verificarne la regolarita e completezza. In
caso di mancanza, incompletezza o di ogni altra irregolarita della documentazione
amministrativa, si procedera a richiedere ai concorrenti le necessarie regolarizzazioni ai
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7.4.

7.5.

sensi dellart. 83, comma 9, del d.lgs. n. 50/2016 e, a seguito di ci0, si provvedera a
comunicare le ammissioni e le esclusioni dei concorrenti dalla procedura.

Il Responsabile del procedimento, in una nuova seduta pubblica o nella stessa seduta
procedera all’apertura della Busta B — Offerta Tecnica, al solo fine del controllo formale del
corredo documentale prescritto e della vidimazione del contenuto. Successivamente, ai sensi
dell'art. 77 del d.Igs. n. 50/2016, la Commissione, alluopo nominata dopo la scadenza del
termine di presentazione delle offerte, procedera, in una o piu sedute riservate, sulla base
della documentazione contenuta nelle buste “B”, alla valutazione di ciascuna offerta tecnica
presentata e alla conseguente attribuzione dei punteggi secondo i criteri previsti nella
presente lettera di invito, redigendo apposito verbale.

Terminata la fase di valutazione delle offerte tecniche, il Responsabile del Procedimento
convochera una nuova seduta pubblica, comunicata ai concorrenti a mezzo PEC, nella quale
comunichera i punteggi attribuiti dalla Commissione alle offerte tecniche e procedera
all’apertura della Busta C — Offerta Economica, dando lettura a voce alta dei ribassi offerti,
attribuendo i relativi punteggi e calcolando il punteggio complessivo assegnato a ciascun
concorrente. Si procedera, quindi, all'individuazione della graduatoria finale, fermo quanto
previsto con riguardo alla verifica del’anomalia dell’offerta. In caso di parita nella sommatoria
dei punteggi qualita/prezzo, si procedera a individuare I'aggiudicatario nel concorrente che
avra conseguito il miglior punteggio per l'offerta tecnica. In caso di ulteriore parita, si
procedera mediante estrazione a sorte in seduta pubblica.

Al termine delle operazioni descritte, il Responsabile del Procedimento adottera in seduta
pubblica la proposta di aggiudicazione a favore del concorrente primo in graduatoria e il
MAUTO procedera, successivamente, all’aggiudicazione in favore della migliore offerta,
previa verifica dei requisiti.

Il contratto potra essere stipulato con I'aggiudicatario senza attendere il termine di 35 giorni
dalla comunicazione del provvedimento di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 32, comma 10,
lett. b) del d.lgs. 50/2016.

Tutte le spese di contratto, comprese imposta di bollo e registro in caso di uso, sono a carico
dell'aggiudicatario senza diritto di rivalsa.

8) Corrispettivo, pagamenti e fatturazione.

8.1.

8.2.

8.3.

A fronte dell'esecuzione del Servizio, verra riconosciuto dal MAUTO l'importo risultante
dall'offerta economica presentata in gara.

Il pagamento sara corrisposto mensilmente, entro 60 giorni fine mese dalla trasmissione di
regolare fattura (non si procede a pagamenti anticipati) e sara subordinato alla verifica della
correttezza retributiva e contributiva tramite acquisizione del Documento Unico di Regolarita
Contributiva (“D.U.R.C.”). La fattura dovra riportare lo SmartCIG e gli estremi del conto
corrente dedicato.

In caso di raggruppamento temporaneo ex art. 48 del d.lgs. n. 50/2016, le fatture, distinte
per ciascuno dei componenti il raggruppamento, saranno vistate e trasmesse dal capogruppo
al MAUTO. Il pagamento avverra mediante accredito bancario a favore di ciascun
componente del raggruppamento.



8.4.

8.5.

Non é configurabile l'inadempimento né la messa in mora del MAUTO, qualora questa non
abbia provveduto al pagamento del corrispettivo alla scadenza contrattuale per non essere
stato ancora completato, per ragioni imputabili esclusivamente all'Appaltatore, |l
procedimento contabile che porta all'emissione dei mandati di pagamento.

In ottemperanza a quanto previsto dalla I. 136/10, modificata con d.l. 187/10 convertito in I.
217/10, l'aggiudicatario, in conformita alle previsioni della normativa richiamata, si obbliga a:
a) comunicare gli estremi del conto dedicato su cui effettuare i pagamenti, nonché
le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto in
commento;
b) comunicare al MAUTO ogni eventuale variazione relativa al predetto conto
corrente e ai soggetti autorizzati ad operare su di esso;
c) assumere I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla |. 136/10.

9) Disposizioni finali.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del Regolamento UE
2016/679 e del D.Lgs 18 maggio 2018 n. 51, esclusivamente nell’ambito della gara regolata
dalla presente lettera.

Eventuali richieste di chiarimenti potranno essere indirizzate esclusivamente a mezzo PEC
all'indirizzo museoauto@open.legalmail.it entro e non oltre il giorno 11 aprile 2023

Per quanto non esplicitamente previsto nella presente Lettera d'Invito, nella documentazione
complementare e nella disciplina di settore, si richiamano le norme del Codice Civile.
Organismo responsabile per le procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo regionale per
il Piemonte.

Colgo l'occasione per porgere i migliori e piu cordiali saluti

IL RUP
Marzia Tholozan

i - T

Allegati C.S.:
1) presentazione del MAUTO e sintesi eventi in programma 2023-2024;
2) Dichiarazione dei requisiti;
3) Modello offerta economica.
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